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Es frecuente que acudan a la consulta del médico de familia pacientes preocupados por la 

dificultad para obtener sus tratamientos crónicos en su farmacia habitual. El desabasteci-

miento de fármacos esenciales puede generar incertidumbre y ansiedad en los pacientes, 

especialmente aquéllos que presentan enfermedades crónicas y dependen de un tratamiento 

crónico. Las funciones del médico de familia incluyen tranquilizar al paciente y ofrecer 

alternativas terapéuticas seguras y eficaces que garanticen la estabilidad de la enfermedad. 
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It is common for patients to visit their family doctor worried about the availability of their 

usual medications. Shortages of essential drugs can generate uncertainty and anxiety in 

patients, especially those with chronic illnesses who depend on daily treatment. The family 

doctor’s role includes reassuring the patient and offering safe and effective therapeutic 

alternatives that ensure the stability of the illness.
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Descripción del caso clínico

Se presenta el caso de una mujer de 50 años que consulta muy 
angustiada a su médico de familia tras ser informada por su 
farmacéutico de confianza sobre el desabastecimiento de su 
fármaco para tratar la diabetes. Refiere que desde hace 6 meses 
se pone inyecciones semanales de semaglutida1, y que gracias 
al fármaco y a un cambio en sus hábitos de alimentación y 
ejercicio físico, ha adelgazado 12 kg, ha mejorado su estado de 
ánimo y ha desaparecido el dolor de rodilla derecha. 

Como antecedentes relevantes destacan: diabetes mellitus, 
hipertensión arterial y dislipemia. 

Su tratamiento farmacológico actual es: semaglutida sub-
cutánea 1,2 mg semanasl, losartan 50 mg al día y simvastatina 
10 mg diario.

Se procede a tomar las constantes de la paciente y medidas 
antropométricas como el peso y la altura. Se comprueba que 
su índice de masa corporal (IMC) se ha mantenido estable en 
los últimos 3 meses, manteniéndose por debajo de 29. En la 
exploración física no hay nada remarcable. 

Se le realiza una analítica con perfil diabético en la que se 
objetiva una glucosa en ayunas de 96 mg/dl y una hemoglobina 
glicosilada de 6,3 %.

En el momento actual la paciente presenta una diabetes 
mellitus tipo II con excelente control metabólico. Asocia una 
gran preocupación anticipatoria y su médico de familia decide 
realizar una planificación de una posible modificación de su plan 
de tratamiento. Explica posibles alternativas como sustitución 
por otro agonista GLP-1 (dulaglutida, liraglutida, tirzepatida), 
cambio a un inhibidor de SGLT2 (gliflozinas) que además pro-
porcionaría beneficios cardiovasculares y renales adicionales. 

Comentario

El médico de familia es el especialista más cercano al paciente. 
En una única consulta y sin grandes pruebas complementa-

rias, es capaz de aclarar la mayoría de las dudas, explicar los 
objetivos terapéuticos, y detallar las posibles opciones farma-
cológicas más seguras y efectivas, que conseguirían mante-
ner el buen control metabólico, en el caso de que un fármaco 
antidiabético se encontrase desabastecido2.

El desabastecimiento de fármacos se ha convertido en un 
motivo frecuente de consulta en Medicina de Familia, gene-
rando incertidumbre y preocupación tanto en pacientes como 
en profesionales. El médico de familia desempeña un papel 
clave como primer interlocutor, no solo en la detección precoz 
de estos problemas, sino también en la búsqueda de alter-
nativas terapéuticas seguras y eficaces, apoyándose en fuen-
tes oficiales y en la coordinación con farmacia comunitaria. 
Una información clara, basada en la evidencia y adaptada al 
paciente permite reducir la ansiedad, evitar interrupciones 
innecesarias del tratamiento y garantizar la continuidad asis-
tencial, reforzando además la confianza del paciente en su 
médico habitual3.
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